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ВВЕДЕНИЕ

Важным направлением учебного процесса в вузе наряду с лекционными и семинарскими занятиями является написание курсовых работ. Учебный план специальности 080507 – Менеджмент организации предполагает написание и защиту студентами семи курсовых работ по различным дисциплинам. 

Работа над курсовой работой – это ответственный и творческий процесс научного освоения  теоретического и практического материала по избранной тематике. Курсовая работа является самостоятельной квалификационной работой студента, к которой предъявляются определенные требования по оформлению и содержанию.

В данном методическом пособии представлены основные рекомендации по подготовке и защите курсовой работы в соответствии с  требованиями образовательного стандарта. Рассматривается структура введения курсовой работы, особенности содержания, теоретической и практической частей. Обращается особое внимание на трудности, с которыми могут столкнуться студенты при работе над материалом. 
Рекомендации авторов основаны на практическом опыте по руководству курсовыми работами, накопленном преподавателями кафедры социологии, политологии и менеджмента КГТУ им. А.Н. Туполева, более десяти лет осуществляющей подготовку специалистов по специальности «Менеджмент организации». В пособии также представлена ориентировочная тематика курсовых работ и списки рекомендованной литературы.

1. ОБЩИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

В рамках обучения студентов по специальности 080507 – Менеджмент организации предусмотрено написание курсовых работ по дисциплинам: «Менеджмент», «Социология», «Политология», «Маркетинг», «Управление персоналом», «Социальная защита», «Государственно-муниципальный менеджмент». Курсовая работа является самостоятельным теоретико-практическим исследованием студента и может выступать впоследствии в качестве части дипломного проекта. Она также может быть рекомендована научным руководителем как основа для доклада на студенческих конференциях различного уровня и для публикации.

Цель курсовой работы – расширить и углубить теоретические знания будущих менеджеров в области управления и предоставить возможность применить полученные знания на практике. Написание курсовой работы предполагает активный поиск новых источников информации, моделирование практического приложения теории и разработку на этой основе эффективных методов и моделей управления для конкретных практических ситуаций.

Примерная тематика курсовых работ, представленная в данном пособии, разработана в соответствии с учебным материалом дисциплин и Государственным стандартом по специальности «Менеджмент организации». Допускается изменение формулировки темы при условии согласования с научным руководителем. Руководство, контроль и оценка курсовой работы осуществляется научным руководителем, назначенным из числа преподавателей кафедры заведующим кафедры.

Объем курсовой работы: 30-45 листов печатного текста в зависимости от курса обучения студента. Текст излагается от лица автора.

Курсовая работа допускается к защите при наличии следующих элементов: утвержденной научным руководителем темы и плана работы; теоретической базы, выходящей за рамки материала лекций и учебников; применения теоретических знаний на практике; наличия рецензии на работу.

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ КУРСОВЫХ РАБОТ ПО СЕМЕСТРАМ 

	Курс 
	Семестр
	ДИСЦИПЛИНА

	2
	3
	Социология

	2
	4
	Политология

	3
	5
	Менеджмент

	3
	6
	Техника и технология маркетинговых исследований

	4
	7
	Управление персоналом

	4
	8
	Социальная защита

	5
	9
	Государственно-муниципальный менеджмент


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Курсовая работа в обязательном порядке имеет следующую структуру: содержание (оглавление), введение, основная часть, заключение, список использованных источников.

Содержание / Оглавление

Содержание составляется в том случае, если структура работы подразделяется на разделы. Если работа состоит из глав и параграфов, составляется оглавление. Содержание / оглавление включает введение, наименование всех разделов, заключение, список использованных источников, приложения с указанием номеров страниц. Первой страницей считается титульный лист, второй – страница с содержанием / оглавлением. Текст курсовой работы начинается с третьей страницы.

Введение

Во введении должна быть обоснована актуальность выбранной темы, представлен анализ степени разработанности изучаемой проблемы, приведены цель и задачи работы, ее объект и предмет, описаны теоретико-методологическая и эмпирическая основы работы, сведения об объеме, количестве иллюстраций, таблиц. Объем введения 3-4 листа. Рассмотрим подробнее содержание каждого пункта.

1) Обоснование актуальности темы должно быть сформулировано с точки зрения необходимости ее изучения:

- в мировой практике вообще;

- в современной России;

- для конкретной категории населения или сферы применения.

2) Анализ степени разработанности проблемы в мировой и отечественной литературе:

- что уже изучено, какими авторами и в каких аспектах;

- что остается недостаточно изученным и почему: обычно две более широкие проблемы изучены, а их «пересечение» – слабо: Например, Вы можете написать, что в теме Управление страховой медициной весьма глубоко изучены проблемы Страховой медицины (перечень авторов и работ) и Управления медициной (перечень авторов и работ), но осталась вне внимания исследователей проблема Управления именно страховой медициной. Пункт «Степень разработанности проблемы» обязательно сопровождается сносками с указанием работ перечисляемых авторов.
3) Теоретико-методологическая основа исследования:

· методологическая база: она вбирает общенаучные и конкретные принципы и методы анализа проблемы, используемые в работе. Для социологии это могут быть методы неопозитивизма и гуманитаризма – от квантификации и верификации до методов понимающей социологии и т.д., с указанием конкретных проблем в курсовой работе, для решения которых они использованы автором. В рамках курсовых работ по управленческим дисциплинам могут быть использованы такие подходы, как системный, ситуационный, маркетинговый и др. В пункте «Методологическая база» указывается, какой из подходов использован в данной работе с подробной аргументацией. 

· теоретическая основа исследования включает перечень основных подходов к анализируемой проблеме и теорий (с указанием их авторов), которые использованы в работе. При этом необходимо их сгруппировать.

Например, в теме «Разработка маркетинговой стратегии фирмы» обоснование теоретико-методологической основы может быть представлено следующим образом:
Теоретико-методологическую основу курсовой работы составил системный подход, в соответствии с которым коммерческая фирма рассматривается как комплексная система взаимосвязанных организационных элементов, а рекламная стратегия фирмы, вытекающая из общекорпоративной стратегии, – как связь, объединяющая отдел рекламы с организацией в целом. Системный подход позволяет комплексно оценить рекламную деятельность фирмы и деятельность системы управления ею на уровне конкретных характеристик. Применение системного подхода позволяет проанализировать наилучшим способом любую ситуацию в пределах отдельно взятой системы.

 Вбязательно сопровождается сносками с указанием работ перечисляемых авторов.



















































4) Пункт эмпирическая база работы содержит указание на: (а) использование определенной официальной статистики и нормативных документов; (б) вторичный анализ конкретных социологических исследований иных авторов; (в) проведение студентом самостоятельного исследования (кратко – генеральная и выборочная совокупности и метод выборки, обоснование репрезентативности). Например, курсовая работа по теме «Становление и развитие менеджмента малого бизнеса в России»  может иметь следующую эмпирическую базу:
Эмпирическая база исследования включает в себя:

· вторичный анализ материалов независимых социологических исследований, проведенных ВЦИОМ, РОМИР в 2004-2005 гг.;

· официальные  данные Госкомстата РФ;

· материалы экспертного глубинного интервью с персоналом малого предприятия, проведенного автором работы в ООО «Сталкер» в 2005 г.
5) Объект и предмет: Объект исследования – это крупная цельная система, организация, явление или социальная общность, которые изучаются в рамках курсовой работы;

предмет анализа – это отдельные стороны и свойства объекта, проблемы, которые подлежат изучению и разрешению.

6) Цель и задачи: Цель курсовой работы всегда одна, близкая по формулировке к заголовку, состоит во всестороннем изучении предмета исследования. В наиболее общей форме (т.е. требующей конкретизации применительно к теме) целью работы является самостоятельное решение практической задачи или исследование актуальной научной проблемы (на основе применения теоретических знаний, умений и навыков, приобретенных в вузе);

задач же обычно формулируется несколько: по одной на каждый пункт плана или по одной на каждую гипотезу. Задачи демонстрируют пути, при помощи которых будет достигнута поставленная цель

7) Выделение авторского вклада:

а) гипотезы или проблемы, выносимые на защиту, – те, что студент самостоятельно разрешил в работе;

б) степень новизны работы – типология чужих позиций, свои аргументы, своя позиция, своя концепция;

в) научно-практическая значимость – применимость выводов и рекомендаций в дальнейшем научном исследовании, в преподавании каких курсов, в работе каких государственных органов и общественных организаций;

г) апробация работы – где и как автор использовал материалы работы, в выступлениях перед какой аудиторией представлял их, имеет ли публикации и какие.

Основная часть курсовой работы

В основной части отражаются теоретические и практические материалы исследования, расчеты, обобщение результатов, графический материал и т.п. Курсовая работа должна содержать расширенную (по сравнению с материалами лекций и учебников) теоретическую и практическую части. Содержание теоретической части может быть углублено за счет использования дополнительной литературы, представленной статьями по данной тематике, опубликованными в периодике; научными монографиями, рефератами и другой тематической литературой. Основные требования к теоретической части работы:
1) Четкое выделение проблемы:

а) ее формулировка (отраженная в заголовке работы);

б) проблемный (не решенный в науке и в обществе) характер темы.

2) Полная характеристика проблемы:

а) раскрытие теоретической сути – определение базового понятия, входящего в название данного параграфа курсовой работы:

- целесообразно начинать написание основной части работы с типологизации точек зрения в определении сути базового понятия: по хронологии, по странам, по объему (расширительная – средняя – суженная позиции) и др., и собственного комментария к каждой точке зрения. Начинать типологизацию следует с выделения ее критерия (основного различия, по которому она проводится). Обозначить точку зрения, к которой присоединяется автор работы. Сами точки зрения изучаются по литературе;
- желательно уточнить определение и даже выработать собственное определение базового понятия. Определение любого понятия состоит из двух частей: нахождения ближайшего родового (т.е. более широкого) понятия, а затем – выявления видовых отличий данного явления от остальных явлений этого рода: например, определение “вулкана” – это гора (ближайшее родовое понятие) с кратером (видовое отличие от иных видов этого рода);

б) выяснение конкретного содержания базового явления – реально существующего явления, обозначаемого этим базовым понятием:
- собственная типология базового явления, т.е. какие типы и разновидности данного явления существуют;

- структура основных компонентов, составных элементов базового явления;

- эволюция базового явления, этапов его становления и развития;

- факторы его изменений, т.е. внешних условий, воздействующих на явление.

3) Использование источников:

а) это подразумевает показ знания основных российских и зарубежных источников по проблеме, выделение этапов развития трактовки проблемы и лакун (пустот, недостатков, пробелов) в ее изучении. Желательно изучение литературы на языке оригинала (особенно при написании курсовых работ на старших курсах). Целесообразно использовать все доступные книги-монографии российских (в т.ч. всех казанских) и зарубежных авторов, статьи в журналах. Допускается использование материалов Интернет-сайтов, содержащих научные статьи и данные статистики, с обязательным указанием названия Web-сайта. Обязателен анализ нормативных документов – законов РФ и РТ по изучаемой проблеме и близким к ней; Указов Президентов РФ и РТ, распоряжений и иных актов правительств, министерств и ведомств РФ и РТ;

б) необходимо показать свободное владение литературой – путем сравнения точек зрения, систематизации позиций;

в) требуется использовать данные общей статистики (статистические сборники Госкомтата РФ и РТ за разные годы; итоги переписей; журнал «Вопросы статистики» и др.), специальной статистики по данной теме (специализированные журналы) и анализ исследований, проведенных другими авторами.

Необходимо уделить значительное внимание практической направленности курсовой работы. Практическая часть курсовой работы предполагает проведение собственного конкретного социологического исследования, исследования организационной структуры или составление бизнес-плана. Все параметры Программы такого исследования выносятся в Приложение, там же приводится сводная анкета (одномерное распределение полученных при ответов признаков), возможно включить в приложение и ряд таблиц двумерного распределения (если они анализируются в тексте работы со ссылкой на Приложение). Для обработки данных массового опроса удобно использовать одну из соответствующих компьютерных программ (например, программный пакет SPSS или программу «ОСА»). 

Практическая часть работы должна содержать анализ и соответствующие выводы и рекомендации по конкретной практической ситуации. Проведение анализа и выработка рекомендаций осуществляется путем практического приложения теоретических основ, изложенных в работе. Исследование желательно проводить на примере какого-либо реально действующего предприятия, организации или группы населения. В практическую часть работы могут быть включены результаты полученных исследований, финансовое обоснование реализации предлагаемых проектов и кампаний, календарные сроки реализации мероприятий в графическом и табличном представлении, оценка полноты решения поставленной в работе цели.
Практическая часть работы также может быть представлена теоретической разработкой какой-либо проблемы, изложенной в виде конкретной, самостоятельно разработанной модели, теории и т.п., имеющих практическую направленность.

В зависимости от характера темы, возможностей и выбора студента, теоретический и практический аспекты работы могут оформляться по-разному. Рекомендуется выделение теоретической и практической частей в самостоятельные главы. В этом случае первая глава будет иметь теоретический характер, а вторая – практический. Также возможен вариант, когда материал группируется по главам в соответствии с содержанием, а уже в каждой главе выделяется теоретическая и практическая часть в виде параграфов. Допустима и иная структура основной части, при условии согласования с научным руководителем.

Желательно, чтобы все главы работы имели примерно равный объем. То же требование – к параграфам.

Заключение курсовой работы

В заключении подводится итог всей работы: необходимо обосновать, что цель работы, которая была представлена во введении, достигнута; выявить соответствие между целью работы и полученными результатами. Заключение должно содержать краткие выводы курсовой работы по каждому разделу, основные практические рекомендации: какие выводы, где и в какой форме можно применить. И то, и другое целесообразно пронумеровать.

Не стоит использовать в формулировке рекомендаций модальные глаголы, означающие долженствование («надо», «нужно», «должны»), лучше употреблять такие термины, как «целесообразно», «было бы оптимальным», «будет способствовать чему либо» и т.п.). Объем заключения – 2-3 листа.

Приложения

Приложения оформляются как продолжение работы после списка использованных источников. Страницы приложений не нумеруются. Каждое приложение начинается с новой страницы, располагается в порядке появления ссылок на него в тексте и имеет заголовок.

Приложения включают материал вспомогательного характера: таблицы, цифровые данные, инструкции, компьютерные распечатки, иллюстрации, формы отчетности и другие документы, используемые в тексте работы.

Все таблицы должны сопровождаться указанием источника (со страницей), из которого они взяты. Если таблица составлена студентом самостоятельно, на основе чужих цифр или пересчитаны (суммированы и т.п.) данные, то в сноске указывается: «Составлено на основании: Источник. – С.115». Если таблица составлена на основе данных собственного исследования, необходимо это указать.

Графический материал, наглядно иллюстрирующий основные положения работы, выносится на ее защиту и может быть выполнен на листах ватмана стандартного формата. Количество, состав и содержание графического материала определяются руководителем (обычно 3-5 листов).
Структурирование изложения проблемы в работе

а) Требования к логике раскрытия проблемы:

- часть курсовой работы не может называться так же, как целое, т.е. название раздела не должно дублировать полностью или частично название работы, а название параграфа не может дублировать название главы;

- все необходимые части (элементы) проблемы должны быть выделены в структуре работы в параграфы, главы, разделы (подпараграфы и подзаголовки внутри параграфов не допускаются),

- в работе не должно быть лишних частей, компонентов, не относящихся к данной теме;

- изложение в структуре (как и в тексте) идет от более общих проблем к частным (например, первая глава – теоретическая, а вторая – обобщает итоги проведенного исследования и раскрывает авторский проект-модель, а по параграфам – сначала разбирается ближайшее родовое понятие, а затем – видовые отличия базового понятия;

- имеется введение и заключение к работе.

б) Требования к структуре работы:

- соответствие излагаемого материала содержанию;

- соответствие структуры логике раскрытия (анализа) проблем, их последовательности и движению от более общих проблем к частным.

Мера самостоятельности в написании курсовой работы проявляется:

1) в новизне постановки проблемы (выделения темы или ее среза);

2) в своей, авторской структуре проблемы (перечне и характеристике элементов);

3) в способе раскрытия чужих позиций и в их оценке, в наличии своих суждений и аргументов в подтверждение чужой версии;

4) в формулировке собственной позиции;

5) в составлении проекта, т.е. модели того, как автор предлагает перестроить анализируемую социальную сферу, отрасль, предприятие, учреждение, способ решения определенной социальной проблемы.

3. ОФОРМЛЕНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

1. Объем и элементы структуры:

а) объем работы: работы могут носить как теоретический, так и прикладной характер. Объем теоретического исследования – 1-2 п.л. (30-45 страниц). Работы прикладного характера включают в себя теоретический раздел – 0,5-1,5 п.л. (10-25 страниц) и прикладной раздел (15-20 стр.), включающий описание конкретного проекта, документацию к нему, таблицы и приложения.

б) объемы разделов (глав, параграфов) не должны различаться более чем на 1/3;

в) главы, разделы, параграфы должны иметь заголовки и нумерацию арабскими цифрами. Заголовки глав, слова «Введение», «Заключение», «Содержание», «Список использованных источников» располагаются в середине строки (форматирование по центру) без точки в конце и должны быть набраны прописными буквами, не подчеркивая. Перенос слов в заголовках не допускается;

2. Числительные и нумерация:

а) нумерация всех страниц производится с номера 3 (только первые две страницы (первая – титул; вторая – содержание / оглавление) не нумеруются, но подразумевается, что это страницы 1 и 2, знак № не ставится перед номером страницы, таблицы и рисунка; страницы необходимо нумеровать арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту. Номер страницы проставляется в правом верхнем углу без точки в конце. Таблицы, схемы, расположенные на отдельных листах, входят в общую нумерацию страниц;

б) натуральные числа от 0 до 9 с существительными (а часто – и без последних) пишутся словами: например, пять респондентов;

3. Правописание:

а) необходимо выверить весь текст на наличие стилистических и орфографических ошибок и ошибок компьютерной верстки;

б) инициалы в тексте ставятся перед фамилией и «прижимаются» к ней (в сносках и списке литературы – наоборот, после фамилии);

в) короткое тире (дефис) пишется только в сложных словах (например, в слове «социально-экономический»), в середине слов с частицами (к примеру: какой-нибудь). В остальных случаях употребляется “длинное тире” (в компьютерной верстке ставится: Ctrl и знак тире, который находится на правой части клавиатуры);

г) сокращения (т.д., т.п., т.е.) пишутся слитно. Сокращенно можно писать лишь общеизвестные сокращения слов (НДС, РФ, РТ, США, ООН, НАТО, СМИ, ВМД, МИД, ФСБ, ПТУ, вуз, но: среднее специальное учебное заведение);

д) слова Таблица 1 пишутся справа над таблицей; на следующей строке по центру – название таблицы и указание масштаба (тыс.чел. или в %), все остальные графические материалы (рисунки, гистограммы, диаграммы и др.) именуются рисунком. Подписываются они под рисунком, по центру следующим образом: Рис.1. Название. Нумерация таблиц и рисунков сквозная по всей работе, при этом отдельно нумеруются таблицы и отдельно рисунки. (Образцы оформления таблиц и рисунков см. в приложении).

4. Компьютерный набор:

а) текст набирать необходимо в Word, надо включить переносы, форматировать текст по ширине, стиль – обычный, шрифт – Times New Roman, 14-й. Междустрочный интервал – полуторный. Размеры полей: левое – 30 мм, правое ( 10, нижнее – 25 и верхнее ( 25 мм., т.е. на сам текст остается 17х25 см. Красная строка (а не пробивки-пробелы и не табулятор) ставится 1 см или 1.25 см;

б) между Разделами (Главами, параграфами – кстати, значок параграфа § ищите в «Вставка» – «Символы»), а также после титульного листа, плана, введения, заключения, списка использованных источников и т.д. ставится разрыв страницы («Вставка» – «Разрыв» – «Новая страница»);

в) знак параграфа допустимо заменить на подпункт (например, §1 Главы 2 обозначается 2.1. Название параграфа);

г) при перечислении ряда пунктов крупные пункты разделяются точкой, более мелкие (подпункты) – точкой с запятой. Если очередной пункт начинается с заглавной буквы, то в конце каждого пункта ставится точка, если же с маленькой – то точка с запятой. Если пункты содержат подпункты, то принято сначала (самые крупные разделы) нумеровать римскими цифрами I., II., III., IV., …IX., менее крупные – арабскими цифрами 1), 2), их подпункты – заглавными буквами кириллицы А), Б), а еще более мелкие – обычными буквами а), б)… Можно использовать и символические обозначения пунктов, или малое тире;

д) все лишние пробелы необходимо убрать. Почти все из них (кроме тех, что оказались в начале и в конце абзацев) убираются так: нажимаете «Правка» – «Замена» – «Найти» (бьете дважды пробел) – «Заменить на»: (бьете один пробел) – «Заменить все» – «ОК» (последние две кнопки столько раз, пока ПК не покажет: заменено 0 пробелов). Лишние пробелы в начале и конце абзацев выявляются включением кнопки Непечатаемые символы (флажок ¶);

е) необходимо включить проверку грамматики («Сервис» – «Правописание»).

5. Текст:

а) абзац не должен:

- состоять из одного предложения;

- занимать меньше 4 строк (лучше – не меньше 8) или больше 15 строк;

- предложения должны быть не назывные, а полные (т.е. включать подлежащее, сказуемое и иные члены предложения), но не больше 5 строк;

б) абзац не может:

- начинаться с цитаты (с кавычек);

- кончаться цитатой (кавычками);

- состоять лишь из цитаты;

в) все цитаты должны быть закавычены, со сносками; не больше двух цитат на странице; цитата – не больше 5-10 строк; после нее обязателен Ваш вывод или мнение. Нельзя вырывать фразы из контекста и произвольно их сокращать, тем самым искажая смысл сказанного цитируемым автором.

Длинное (или частое) цитирование нужно заменять пересказом (Например: В.М.Иванов отмечает, что система состоит…; в этом случае ссылка-сноска начинается со слов «См.: Иванов В.М….»). При вторичной ссылке (т.е. если цитата Иванова взята из книги Петрова) надо указывать источник, из которого Вы взяли цитату (а не первоисточник) и начинать сноску со слов «Цит. по: Петров И.И. Избранное….».

Все чужие мысли нужно сопровождать ссылкой. Поэтому старайтесь чаще думать и предлагать свое (На наш взгляд, По нашему мнению, Думается, Представляется, Я думаю, что это не совсем так). Не бойтесь вступать в полемику с авторитетами, но спорьте аргументированно, уважительно, достойно, критикуя не личность, а аргументы оппонента;

6. Сноски:

— Внутритекстовая. В тексте после цитаты в скобках: (Волков П.К. Очерки по теории права. – М.: Юрист, 2003. – С.31.). В настоящее время такой вариант сносок употребляется редко.

— Подстрочная. Внизу страницы, в тексте ставится символ сноски. Вот так
. Сноски в формате Word набираются автоматически: «Вставка» — «Сноска» — «Обычную» — «ОК». Поработайте с клавишей параметры, чтобы обозначение номеров и шрифт (10-12) у сноски соответствовали требованиям.

— Концевая. Ссылка в список литературы. Оформляется следующим образом: «В.Р.Веснин выделяет следующие различия в стилях управления:… [1, 117].», (т.е. ссылка на источник № 1 в списке литературы, на страницу 117). Можно концевой список сносок давать отдельно от списка литературы, тогда набираются: «Вставка» — «Сноска» — «Концевую».

7. Библиографическое описание в Списке использованной литературы:

а) Список литературы – строго по алфавиту. Делается так: выделяется список и нажимаете «Таблица» – «Сортировка А-Я».

Однако начинается список с законодательных, нормативных и прочих документов, располагающихся по значимости и в хронологическом порядке.
Список литературы оформляется в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5—2008 
 «БИБЛИОГРАФИЧЕСКАЯ ССЫЛКА.  Общие требования и правила составления» (см. Приложение 4).

б) Оформление источников осуществляется следующим образом: 

В списке литературы: Федин К.А. Менеджмент. – М.: Прогресс, 1999. – 117 с. (указывается общее количество страниц).

В самом тексте работы в сноске: Федин К.А. Менеджмент. – М., 1999.– С.12. (указывается страница, на которой расположен цитируемый материал).

При повторной сноске: Федин К.А. Менеджмент. – С.117. (если Вы использовали несколько произведений Федина) или Федин К.А. Указ. соч. – С.117. (если нет иных его книг).

При повторе источника подряд в сносках на одной странице (без промежутка из иных книг): Там же. – С.11.

Обратите внимание в приведенных примерах на наличие точек, тире и прочих знаков пунктуации, соответствующих требованиям ГОСТ (см. Приложение 4).

4. ОРГАНИЗАЦИЯ НАПИСАНИЯ И ЗАЩИТЫ

КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Процесс написания курсовой работы предполагает самостоятельную работу студента и работу с научным руководителем во время консультаций.

Мы рекомендуем следующий алгоритм работы над курсовой работой:

1) Знакомство с методическими указаниями по оформлению курсовых работ.

2) Выбор примерной темы и плана работы, согласование их с научным руководителем, осознание и формулирование цели работы.

3) Изучение источников, которые дадут информацию для освещения теоретических и практических аспектов работы (источники; учебная, научная литература; монографии; авторефераты; первичная статистическая и социологическая информация и т.п.).

4) Уточнение темы и плана работы, утверждение у научного руководителя окончательного варианта. Написание заявления на имя зав. кафедрой социологии, политологии и менеджмента с просьбой утвердить научного руководителя и темы курсовой работы по данному предмету в данном семестре.

5) Полномасштабный подбор литературы и сбор необходимой информации для практической части курсовой работы.

6) Написание введения и первой главы, которые должны быть представлены на проверку руководителю.

7) Исправление ошибок по проверенному материалу, написание второй главы, предоставление ее для проверки и т.д.

8) Оформление всей работы полностью, включая титульный лист, содержание, список использованных источников, приложения.

9) Поиск рецензента работы из числа студентов этого же потока или более старших. В рецензии на Вашу работу должен содержаться анализ того, как выполнены указанные в данном пособии требования.

10) При условии удовлетворительного написания курсовой работы и наличия рецензии студент получает у научного руководителя допуск к защите. При наличии замечаний работа отправляется на доработку.

Защита курсовой работы состоит из двух этапов: доклада студента и вопросов членов комиссии. Доклад должен быть рассчитан на 5-7 минут и содержать следующие моменты:

- фамилия и группа автора курсовой работы;

- название, цель и задачи работы;

- использованные источники, с выделением основных; методы и инструменты;

- краткое содержание работы;

- результаты работы (выводы и рекомендации).

Вопросы преподавателей-членов комиссии могут носить как теоретический, так и практический характер. Студент должен показать глубокое знание проблемы, над которой он работал, четко знать терминологию, которая используется в работе; понимать и уметь объяснить смысл формул, уравнений, рисунков.

5. ПЕРЕЧЕНЬ РЕКОМЕНДУЕМЫХ ТЕМ КУРСОВЫХ РАБОТ

5.1. Дисциплина «Социология»:

1. Теория З.Фрейда и современное общество.

2. Теория Ж.Гобино и современность.

3. Теория Г.Спенсера и реформы в России.

4. Варианты модернизации общества.

5. Социальное равенство и неравенство: теория и практика

6. Социальная мобильность и социальная стратификация в России.

7. Препятствия восходящей мобильности в России.

8. Роль образования в процессах социальной мобильности.

9. Господствующие и привилегированные слои и классы России.

10. Традиционные и современные элиты.

11. Высшие, средние и низшие слои российского общества.

12. Бизнес-слой в структуре общества.

13. Бедность как социальная проблема.

14. Тенденции развития социальной структуры РФ.

15. Теории К. Маркса, М. Вебера и современные классы.

16. Социальная политика государства. 

17. Труд как социальная проблема.

18. Досуг как социальная проблема.

19. Работа транспорта как социальная проблема.

20. Проблемы студенческой семьи.

21. Здравоохранение как социальный институт.

22. Образование как социальный институт.

23. Социальные последствия перехода к рынку.

24. Безработица как социальная проблема и пути ее решения.

25. Различия и связь города и деревни.

26. Урбанизация и рурализация в РТ.

27. Секты и культы в современной России.

28. Юмор как социальная проблема.

29. Семейная политика в России и за рубежом.

30. Социальные проблемы абортов, разводов и материнской депривации.

31. Нуклеаризация семей как социальная проблема.

32. Социальная норма, контроль и общественные санкции.

33. Аномия в общественном сознании.

34. Девиантность: теории и практика.

35. Типология девиаций в студенческой среде.

36. Проституция как социальная проблема.

37. Наркотики как социальная проблема.

38. Самоубийства как социальная проблема.

39. Право на жизнь и смертная казнь.

40. Оценка студентами деятельности СМИ.
41. Специфика этнонациональной политики в РФ и РТ.
42. Студенты РТ о различиях и связи города и деревни.
43. Социальная защита детства в РФ.
44. Отношение студентов к проституции.
45. Отношение студентов к проблеме самоубийства.
46. Уровень культуры студентов технических и гуманитарных специальностей.
5.2. Дисциплина «Политология»
1. Нужна ли бизнесмену и менеджеру политика?
2. Студенты о соотношении политики и экономики.
3. Студенты КГТУ о месте политики в обществе.
4. Политика - это искусство, наука или соревнование?
5. Студенты о совместимости морали и политики.
6. Честность в политике - признак силы или слабости?
7. Студенты о легальной и скрытой политической власти.
8. Цель и средства в политике глазами студентов.
9. Студенты о соотношении демократии и федерализма.
10. Студенты о естественных правах и равенстве людей.
11. Студенты о способах избежания злоупотреблений и произвола.
12. Источники и ресурсы политической власти.
13. Студенты о сильной власти и законности.
14. Главные черты, необходимые политику.
15. Легальность и легитимность власти глазами студентов.
16. Мнения студентов об отношениях в политике.
17. Политические нормы в оценке студентов.
18. Отношение студентов к тоталитаризму, авторитаризму и демократии.
19. Рейтинг популярности политиков.
20. Рейтинг популярности партий и политических движений РФ.
21. Рейтинг популярности партий и политических движений РТ.
22. Понимание студентами демократии.
23. Мнение студентов о совместимости демократии и централизма.
24. Общественное мнение о совместимости федерализма и централизма.
25. Студенты о суверенитете.
26. Студенты о функциях государства.
27. Правовое государство глазами студентов.
28. Мнение студентов о социальном государстве.
29. Студенты о формах правления (монархия, президентская и парламентская республики).
30. Студенты о парламентаризме.
31. Будущие менеджеры о государственном механизме.
32. Студенты о роли референдумов.
33. Студенты о формах устройства государства (унитарной и сложной).
34. Студенты о разделении полномочий между Москвой и Казанью.
35. Студенты о правах субъектов федерации.
36. Студенты о роли групп интересов и групп давления в политике.
37. Представления студентов о партиях как основе политической инфраструктуры.
38. Профсоюзы в политике глазами студентов.
39. Студенты о функциях политических партий.
40. Политический центризм в оценке студентов.
41. Однопартийность, двухпартийность или многопартийность.
42. Мнения студентов о соотношении свободы и независимости.
43. Право на жизнь и смертная казнь.
44. Личность в политике: зависит ли политика от действий одного человека.
45. Права человека и социума: что выше - народ или индивид?
46. Свободный индивид и свободное общество.
47. Студенты о природе и характере политической элиты.
48. Элита и бюрократия глазами студентов.
49. Молодежь и студенчество как субъекты политики.
50. Революция и эволюция в оценке студентов.
51. Отношение студентов к революциям и реформам.
52. Студенты об участии в выборах.
53. Студенты о внешнеполитических интересах России.
54. Глобальные проблемы и пути их решения в оценке студентов.
55. Конфликт и согласие в политике в оценке студентов.
56. Разделение властей в понимании студентов.
5.3. Дисциплина «Менеджмент»

1. Совершенствование методов управления командой как средство повышения эффективности деятельности организации.

2. Особенности структурного и функционального подходов к построению структуры организации, их применимость в современной российской практике управления.

3. Способы координации и регулирования деятельности неформальных групп в рамках формальной организации.

4. Управление неформальными группами в организации.

5. Виды управленческих структур и пути их совершенствования в современной России.

6. Пути повышения производительности труда в организации за счет совершенствования мотивации работников.

7. Совершенствование процесса делегирования полномочий в российских организациях.

8. Классическая концепция полномочий и концепция принятия полномочий: анализ использования в современных организациях.

9. Организационное развитие как функция менеджмента организации.

10.  Анализ эффективности применения различных методов разрешения конфликтов в организации.

11. Анализ влияния качества управленческих решений на деятельность организации.

12. Совершенствование системы контроля как фактор повышения эффективности деятельности организации.

13. Влияние факторов внешней среды на деятельность организации в российском менеджменте.

14. Разработка механизма эффективного взаимодействия организации с внешней средой.

15. Развитие социальной ответственности менеджмента в постсоветской России.

16. Анализ эффективности действующей организационной структуры (на примере организации …).

17. Проектирование организационной структуры предприятия.

18. Анализ эффективности системы планирования (на примере организации…).

19. Механизм функционирования стратегического планирования в российских организациях.

20. Совершенствование системы планирования как фактор повышения эффективности деятельности организации.

21. Специфика применения базовых теорий мотивации в практике российских организаций.

22. Совершенствование системы мотивации как инструмент повышения эффективности деятельности организаций. 

23. Совершенствование системы оплаты труда и вознаграждений как фактор повышения производительности труда.

24. Повышение эффективности мотивации персонала с помощью проектирования рабочего места и системы целеполагания.

25. Влияние этики делового общения менеджера на результаты его деятельности.

26. Исследование проблемы этики в менеджменте и разработка этического кодекса организации.

27. Разработка прогноза изменения внешней среды организации (на примере…).

28. Влияние стиля управления менеджера на производительность труда в организации.

29. Механизм выбора эффективного стиля управления в российском менеджменте.

30. Исследование влияния методов принятия управленческих решений на эффективность деятельности организации.

31. Влияние имиджа менеджера на эффективность его деятельности.

32. Роль корпоративной культуры в деятельности организации.

33. Совместные предприятия: анализ мотивации создания и особенностей управления.

34. Оптимизация процесса принятия и реализации управленческих решений в организации.

35. Совершенствование системы информационного обеспечения менеджмента.

36. Влияние межличностных коммуникаций на эффективность деятельности организации.

37. Оптимизация коммуникаций внутри организации в целях повышения эффективности управления.

38. Невербальные коммуникации: значение, способы и эффективность использования в современных организациях.

39. Анализ коммуникаций как информационных каналов организации.

40. Внедрение менеджмента качества и системы ИСО в российской практике менеджмента.

41. Менеджмент знания как основа информационной структуры современного менеджмента.

42. Проект-менеджмент как новое направление современного менеджмента.
43. Менеджмент в туризме.

44. Менеджмент в здравоохранении.

45. Менеджмент в сфере культуры.

46. Менеджмент в сфере образования.

47. Менеджмент социальной работы.

48. Страховой менеджмент.

49. Менеджмент в спорте.

5.4. Дисциплина «Техника и технология 

маркетинговых исследований»(
1. Возникновение  и  развитие  маркетинговых  исследований.

2. Основные  тенденции  развития  маркетинговых  исследований в современном  мире.

3. Основные  понятия  маркетингового  исследования,  его  специфика.

4. Общая  характеристика методов  маркетинговых  исследований.

5. Метод  анализа  вторичной  информации  в  маркетинговом  исследовании.

6. Метод  опроса  в  маркетинговом  исследовании.

7. Метод  наблюдения  в  маркетинговом  исследовании.

8. Эксперимент  в  маркетинговом  исследовании.

9. Специфика  маркетинговых  исследований  в  крупном,  среднем  и  малом  бизнесе.

10.  Роль  маркетинговых  исследований  в  управлении  маркетингом.

11. Тенденции  развития  маркетинговых  исследований  в  современной  России.

12. Специфика  маркетинговых  исследований  в  РТ (на примере конкретной фирмы).

13.  Маркетинговые  исследования  в  сфере  товаров  длительного  пользования, их  специфика.

14.  Маркетинговые  исследования  рынка  офисной  мебели.

15.  Маркетинговые  исследования  рынка  мебели  для  дома.

16.  Маркетинговые  исследования рынка  офисной  техники (компьютеры, ксероксы, факсы и др.).

17.  Маркетинговые  исследования  рынка  крупной бытовой  техники  (телевизоры, холодильники, стиральные машины  и др.).

18. Маркетинговые  исследования  рынка  строительных  материалов.

19.  Маркетинговые  исследования  в  сфере  товаров  народного  потребления, их  специфика.

20.  Маркетинговые  исследования  рынка  мужской  одежды.

21.  Маркетинговые  исследования  рынка  женской  одежды.

22.  Маркетинговые  исследования  рынка  детской  одежды.

23.  Маркетинговые  исследования  рынка  мужской  обуви.

24.  Маркетинговые  исследования  рынка  женской   обуви.

25.  Маркетинговые  исследования  рынка  детской  обуви.

26.  Маркетинговые  исследования  рынка  парфюмерии  и  косметики.

27.  Маркетинговые  исследования  рынка  мелкой  бытовой  техники (кофемолки, кофеварки, чайники, миксеры, соковыжималки и др.).

28. Маркетинговые  исследования  в  сфере других  товаров  народного  потребления.

29.  Маркетинговые  исследования  в  сфере  услуг, их специфика.

30.  Маркетинговые  исследования  в  сфере  туризма.

31.  Маркетинговые  исследования  рынка  медицинских  услуг.

32.  Маркетинговые  исследования  страхового  рынка.

33.  Маркетинговые  исследования  рынка  фотолабораторий.

34.  Маркетинговые  исследования  рынка  мобильной  связи.

35.  Маркетинговые  исследования  в  сфере  автосервиса.

36.  Маркетинговые  исследования  компьютерного  рынка.

37.  Маркетинговые  исследования    рынка  косметических  салонов и  парикмахерских.

38.  Маркетинговые  исследования  финансового   рынка.

39.  Маркетинговые  исследования    рынка спортивных  услуг.

40. Маркетинговые  исследования    рынка  образования.

41.  Маркетинговые  исследования    рынка других   услуг.

42.  Маркетинговые  исследования  в  сфере  продуктов  питания, их специфика.

43.  Маркетинговые  исследования  продуктового   рынка (кофе, конфеты, масло, консервы и др.).

44.  Маркетинговые исследования рынка алкогольной продукции (вина, шампанское, водка, коньяк и др.).

45.  Маркетинговые  исследования    рынка безалкогольных  напитков (импортные  и  отечественные  напитки).

46.  Маркетинговые  исследования   табачного  рынка (сигареты, сигары, трубки и т. д.).

47. Маркетинговые  исследования  в  рекламном  бизнесе.  

48. Маркетинговые  исследования  печатных  средств  массовой  информации  РФ.

49. Маркетинговые  исследования  печатных  средств  массовой  информации  РТ.

50. Маркетинговые  исследования  электронных  средств  массовой  информации (телевидение, радио)  РФ.

51. Маркетинговые  исследования  электронных  средств  массовой  информации (телевидение, радио)  РТ.

52. Потребительские  предпочтения  студенчества  в  сфере  различных  товаров  и  услуг.

5.5. Дисциплина «Управление персоналом»

1. Сущность кадрового менеджмента. Роль человека в развитии современного производства и общества.

2. Функции и принципы кадрового менеджмента.

3. История развития кадрового менеджмента в России.

4. От отдела кадров к службе управления человеческими ресурсами: отечественный опыт.

5. Построение системы управления персоналом в организации.

6. Связь системы управления персоналом с целями организации.

7. Соотношение системы управления персоналом с состоянием внешней среды организации.

8. Роль линейных руководителей и специалистов по человеческим ресурсам в управлении персоналом организации.

9. Стратегия развития организации и управление персоналом. 

10. Значение организационных компетенций и состояния человеческих ресурсов для разработки стратегии управления персоналом.

11. Планирование численности персонала как направление эффективного управления человеческими ресурсами.

12. Пути совершенствования механизмов набора, отбора и расстановки кадров.

13. Способы повышения эффективности оценки результатов деятельности персонала.

14. Набор кадров: цель, источники, критерии эффективности.

15. Отбор кадров: сущность, методы отбора, испытание и центры оценки.

16. Собеседование как метод отбора кадров.

17. Профессиональная ориентация и социальная адаптация в коллективе.

18. Профессиональная подготовка, обучение и повышение квалификации работников в условиях трансформирующейся экономики.

19. Подготовка руководящих кадров: анализ, планирование, методы подготовки.

20. Деловая карьера: понятие, ее разновидности, оценка успешности карьеры.

21. Внутренний направляющий мотив карьеры, «якорь», его типы.

22. Характеристика этапов построения индивидуальной карьеры работника.

23. Управление карьерой. Система служебно-профессионального продвижения.

24. Оценка результатов деятельности персонала: ее цель, административные, информационные и мотивационные функции.

25. Аттестация кадров: цель, подходы, этапы аттестации.

26. Разработка должностной инструкции как метод регламентации деятельности персонала.

5.6. Дисциплина «Социальная защита»(
1. Благотворительность и филантропия как социокультурный феномен. 

2. Княжеские виды благотворительности.

3. Церковно-монастырские виды призрения.

4. Реформирование социальной сферы при Петре I.

5. Становление и развитие системы государственного призрения в России (вторая половина XVII- начало XX вв.)

6. Государственное социальное обеспечение в советский период.

7. Развитие благотворительной деятельности в РФ и РТ.

8. Международные благотворительные организации.

9. Генезис и содержание социальной политики.

10. Социальная политика в области здравоохранения.

11. Социальная политика в сфере образования: российский и международный опыт.

12. Социоэкологическая политика как составная часть социальной политики государства.

13. Трудности и противоречия в реализации реформирования жилищно-коммунальной сферы. 

14. Социальный туризм в системе социальной защиты малообеспеченных категорий населения.

15. Физическая культура в системе социальной защиты населения.

16. Объект и критерии предоставления адресной социальной помощи.

17. Бюджетные и внебюджетные социальные фонды как институты финансирования целевых социальных программ.

18. Социальные проекты и социальное планирование в системе социальной защиты.

19. Сущность и типология социальных технологий.

27. Специфика технологий социального обслуживания.

28. Особенности объектов и видов социального обслуживания.

29. Идейно-политическая типология социальной политики.

30. Проблема монетизации льгот и привилегий.

31. Семья как объект социальной политики.

32. Программы социального обеспечения студентов, учащихся и воспитанников.

33. Социальная дезадаптация детей как следствие усиления социального неблагополучия в российском обществе на рубеже XX-XXI вв.

34. Социальный надзор над детьми с девиантным поведением.

35. Программы реабилитации детей-инвалидов.

36. Причины и последствия социального сиротства и беспризорности.

37. Этапы и противоречия в реформировании российского пенсионного обеспечения.

38. Социальное попечительство над одинокими престарелыми.

39. Формирование системы социальных учреждений для пожилых людей.

40. Проблемы социальной адаптации и профессиональной ориентации безработных.

41. Стратегии поиска работы и выживания безработных.

42. Эффективность служб занятости.

43. Социальная терапия и реабилитация жертв массового терроризма в начале XXI века.

44. Основные задачи и формы социальной реабилитации военнослужащих-участников военных конфликтов.

45. Социальная коррекция и профилактика социальных патологий (преступности, наркомании, алкоголизма и токсикомании).

46. СПИД как угроза социальной катастрофы.

47. Бедность, социальная поляризация и социальная эксклюзия как социальная проблема.

48. Бродяжничество, бездомность и нищенство в современной России: масштабы феномена и формы официального и неофициального социального контроля.

49. Социальная защита и реабилитация беженцев и вынужденных переселенцев.

50. Совершенствование механизма социальной адаптации бывших заключенных.

51. Социальная помощь душевнобольным и слабоумным гражданам.

52. Компаративный анализ традиционных и альтернативных подходов к исследованию социальных проблем (концепции социальной патологии, социальной дезорганизации, ценностного конфликта; функционалистский, интеракционистский, критический и конструктивистский подходы к социальным проблемам).

53. Содержание и типология моделей социального обеспечения на Западе.

54. Третий сектор: содержание и масштабы деятельности.

55. Технологии и принципы управления социальной политикой.

5.7. Дисциплина «Государственно-муниципальный менеджмент»(
1. История развития государственного управления в России.

2. Опыт развития государственного управления за рубежом.

3. Социальный портрет государственного служащего в России.

4. Законодательная база государственного управления в России.

5. Институт президентства в Российской Федерации как основа государственно-муниципального менеджмента.

6. история становления института президентства в РФ и РТ.

7. Президент Татарстана: политический портрет.

8. Законодательная власть в современной России.

9. Исполнительная власть в России и процесс ее реформирования.

10. Система судебной власти в современной России: структура и функции.

11.  Споры о земле: государство и частная собственность на землю.

12. Конгресс США: принципы формирования и функционирования.

13. Проблема устранения  противоречий правовых систем Российской Федерации и ее субъектов (на примере Татарстана).

14. Пути повышения эффективности государственного управления в РФ.

15. Законодательная власть в Республике Татарстан: проблемы формирования и функционирования.

16. Исполнительная власть в Республике Татарстан: проблемы и перспективы.

17. Чеченский конфликт в свете отстаивания конституционных основ федерализма.

18.  Парламенты мира: сравнительный анализ (можно парный).

19.  Муниципальные образования как подсистемы государственно-муниципального менеджмента.

20.  Правовая база местного самоуправления.

21.  Устав муниципального образования.

22.  Вопросы местного значения в муниципальном менеджменте. Отдельные государственные полномочия муниципальной службы.

23.  Организационные модели местного самоуправления.

24.  Муниципальные выборы и их значение в реализации местного самоуправления.

25.  Муниципальный референдум как форма народного волеизъявления.

26.  Экономические основы местного самоуправления (муниципальная собственность, муниципальные предприятия и учреждения, управление ими).

27.  Бюджетный процесс в муниципальном образовании. Местные финансы. Местный бюджет.

28.  Муниципальный заказ, условия его размещения.

29.  Участие органов местного самоуправления в финансово-кредитных отношениях.

По всем дисциплинам возможен выбор темы, не представленной в списке, по согласованию с научным руководителем.

6. ОБРАЗЦЫ ПЛАНОВ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

ТЕМА: СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ПРОЦЕССА УПРАВЛЕНИЯ КОНФЛИКТАМИ В ОРГАНИЗАЦИИ

ОГЛАВЛЕНИЕ

ВВЕДЕНИЕ

ГЛАВА 1. МЕХАНИЗМЫ УПРАВЛЕНИЯ КОНФЛИКТАМИ 

1.1. Исследование природы конфликтов в менеджменте

1.2. Методы формального разрешения конфликтов

ГЛАВА 2. ОПТИМИЗАЦИЯ КОНФЛИКТНОЙ СИТУАЦИИ В ООО «ЭЛЕКС»

2.1. Специфика конфликтной ситуации, сложившейся в ООО «Элекс»
2.2. Разработка механизма управления конфликтной ситуацией

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ

ПРИЛОЖЕНИЯ
ТЕМА: ОПТИМИЗАЦИЯ КОММУНИКАЦИЙ ВНУТРИ ОРГАНИЗАЦИИ В ЦЕЛЯХ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ

ОГЛАВЛЕНИЕ

ВВЕДЕНИЕ

ГЛАВА 1. СПЕЦИФИКА УПРАВЛЕНИЯ МЕЖЛИЧНОСТНЫМИ И ОРГАНИЗАЦИОННЫМИ КОММУНИКАЦИЯМИ

1.1. Создание системы эффективной обратной связи

1.2. Обеспечение информационной полноты управленческого процесса

1.3. Совершенствование механизма межличностного общения

ГЛАВА 2. СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ВНУТРИОРГАНИЗАЦИОННЫХ КОММУНИКАЦИЙ В ОАО «КамАЗ»

2.1. ВлияниЕ эффективности функционирования коммуникационной сети на деятельность организации

2.2. Анализ сильных и слабых сторон системы коммуникаций в ОАО «КамАЗ»

2.3. Пути повышения коммуникационного процесса в ОАО «КамАЗ»

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ

ПРИЛОЖЕНИЕ

ТЕМА: Становление и развитие менеджмента МАЛОГО

бизнеса в России 

СОДЕРЖАНИЕ

Введение

Раздел 1. Феномен становления малого бизнеса в России
Раздел 2. Менеджмент малого бизнеса: сущность, цели, задачи и стадии

Раздел 3. Специфика управления малым предприятием (на примере ООО «Консул)

Заключение 

Список использованной литературы

Приложение

УСПЕШНОЙ ЗАЩИТЫ!

Казань 2011
ПРИЛОЖЕНИЕ 2

Образец оформления табличных данных

Таблица 1

Распределение ответов респондентов на вопрос:  «При успешном выполнении годового плана какого рода вознаграждение Вы хотели бы получить?» (в зависимости от стажа,  в % к числу ответов)

	Вариант ответа / Стаж сотрудника
	Денежная премия
	Туристическая путевка
	Повышение в должности
	Встреча Нового Года на элитной базе отдыха со всем коллективом
	Свой вариант 

	До одного года
	22,6
	30
	40
	33,3
	0

	1 – 3 года
	41,9
	40
	20
	33,3
	50

	3 – 5 лет
	9,6
	10
	0
	33,3
	0

	5 – 10 лет
	22,7
	20
	40
	0
	50

	Работаю с самого основания 
	3,2
	0
	0
	0
	0

	Итого:
	100
	100
	100
	100
	100


ПРИЛОЖЕНИЕ 3

Образцы оформления рисунков
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Есть такие области, в 

которых разбираюсь 

только я; 27,50%

Я один из лучших; 

35,28%

Таких как я 

большинство; 25,50%

Я хуже многих; 1,96%

Затрудняюсь 

ответить; 7,80%

Я самый лучший 

работник компании; 

1,96%


Рис. 1. Распределение ответов респондентов на вопрос «Считаете ли Вы себя лучшим специалистом компании в определенной области?», 

в % к числу ответов
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Рис. 2. Демографический состав опрошенных, в % к числу опрошенных

ПРИЛОЖЕНИЕ 4
Примеры библиографического описания документов

в соответствии с ГОСТ 7.05-2008
Книги одного автора
Верещака А. Л. Биология моря. – М.: Научный мир, 2003. – 192 с. 
Книги двух авторов
Бергер П., Лукман Т. Социальное конструирование реальности. Трактат по социологии знания. – М.: Медиум, 1995. – 323 с.
Книги трех авторов
Мескон М. Основы менеджмента / М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури. – М.: Дело, 1996. – 650 с.

Книги четырех и  более авторов, сборники статей

· Молодежные субкультуры / Т.Г. Исламшина [и др.]. – Казань: Изд-во КГТУ, 1997. – 190 с.
· Социология. Уч. пос. для вузов / Под ред. Т.Г. Исламшиной, Ф.Г. Ялалова. – Нижнекамск: Изд-во НМИ «Чишмэ», 2004. – 290 с.

· Аналитическая химия и экстракционные процессы: сб. ст. / Отв. ред. А. Т. Пилипенко, Б. И. Набиванец. – Киев: Наук. думка, 1970. – 119 с.

· Местное самоуправление в России: состояние, проблемы и перспективы: Материалы научно-практической конференции. – М., 1994. – 118 с.
Статьи  из журналов и газет

· Динамика социальной структуры и трансформация общественного сознания («круглый стол») // Социол. исслед. – 1998. – № 12. –– С. 48-61.

· Исламшина Т.Г.,  Максимова О.А.,  Хамзина Г.Р. Дифференциация ценностных ориентаций студентов // Социол. исслед. – 1999. – №9. – С.132-136.
· Определение водорода в магнии, цирконии, натрии и литии на установке С2532 / Е. Д. Маликова [и др.] // Журн. физ. химии. – 1980. – Т. 54, вып. 11. – С. 286–288.

· Иванов Н. Стальной зажим: ЕС пытается ограничить поставки металла из России // Коммерсантъ. – 2001. – 4 дек. – С. 8.

Диссертация

· Ганюхина Т.Г. Модификация свойств ПВХ в процессе синтеза: дис…канд. хим. наук. – Н. Новгород, 1999. – 109 с.  
· Белозеров И.В. Религиозная политика Золотой Орды: дис. … канд. ист. наук. – М., 2002. – 215 с.

Автореферат диссертации

· Васютин С.А. Предупреждение преступности в сфере информационных технологий: автореф. дис. … д-ра юрид. наук. – М., 2002. – 32 с.

· Балашова Т. В. Синтез, строение и свойства бипиридильных комплексов редкоземельных элементов: автореф. дис…канд. хим. наук. – Н. Новгород, 2001. – 21 с.

Стандарты
ГОСТ 10749.1-80. Спирт этиловый технический. Методы анализа. – Взамен ГОСТ 10749-72; введ. 01.01.82 до 01.01.87. – М.: Изд-во стандартов, 1981. – 4 с.

Электронные ресурсы

· Internet шаг за шагом [Электронный ресурс] : [интерактив. учеб.]. – Электрон. дан. и прогр. – СПб. : ПитерКом, 1977. – 1 электрон. опт. диск (CD-ROM) + прил. (127 с.). 
· Российская государственная библиотека [Электронный ресурс] / Центр информ. технологий РГБ; ред. Власенко Т. В.; Web-мастер Козлова Н. В. – Электрон. Дан. – М.: Рос. гос. б-ка, 1977 – Режим доступа: http//www.rsl.ru, свободный. – Загл. с экрана.  

� Веснин В.Р. Основы менеджмента. – М., 2005. – С. 31.


( Тематика и список литературы по дисциплине «Техника и технология маркетинговых исследований» составлены канд. филос. наук, доц. В.Р. Волковым. 


( Тематика и список литературы по дисциплине «Социальная защита» составлены канд. филос. наук, доцентом Л.Ш.Акмаловой


( Тематика и список литературы по дисциплине «Государственно-муниципальный менеджмент» составлены канд. полит. наук, доцентом Л.О. Миргазизовой.
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Диаграмма6
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Диаграмма19
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				А		Б		В		Г		Д

		Всегда хватает		14		4		–		–		–

		Иногда не хватает		36		38		2		2

		Обычно не хватает		4		2		–		–		–

		Затрудняюсь ответить		–		–		–		–		–

				А		Б		В		Г		Д		Е

		Я самый лучший работник компании		2		–		–		–		–		–

		Есть такие области, в которых разбираюсь только я		14		12		–		2		–		–

		Я один из лучших		10		20		6		–		–		–

		Таких как я большинство		6		6		12		2		–		–

		Я хуже многих		–		2		–		–		–		–

		Затрудняюсь ответить		4		4		–		–		–		–

				А		Б		В		Г		Д
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		Затрудняюсь ответить										26		4

				А		Б		В		Г		Д		Е

		Да								12		22		2

		Да, но не со всеми		2		6		4		10		22		2

		Нет								4		4		2

		Затрудняюсь ответить								4		6

				А		Б		В

		Да		4		4		20

		Нет		10		22		16

		Затрудняюсь ответить		8		10		8

				А		Б		В		Г		Д		Е

		Да				2		10		14

		Нет		4		6		20		24		4

		Затрудняюсь ответить				2		4		12

						А		Б		В		Г

				Да				36		36

				Нет		2		20		4		4

						А		Б		В

				Да		22		4		2

				Нет		16		18		14

				Затрудняюсь ответить		14		4		8

						А		Б		В

				Да		18		10		8

				Да, но не со всеми		22		12		12

				Нет		4		4		2

				Затрудняюсь ответить		8				2

						А		Б		В

				До одного года		12		8		6

				1 – 3 года		20		12		8

				3 – 5 лет		8				2

				5 – 10 лет		12		6		6

				Работаю с самого основания компании						2

				А		Б		В

		Да		10		14		28

		Нет		8		4		14

		Затрудняюсь ответить		6		10		8

				А		Б		В		Г		Д

		Менее 20 лет		2

		21 – 25 лет		12		10		4		2		2

		26 – 30 лет		18		6				2		2

		31 – 40 лет		24				6		2

		41 – 50 лет		2		2

		Старше 50 лет		4		2

				А		Б		В		Г		Д

		До одного года		14		6		4		2

		1 – 3 года		26		8		2		2		2

		3 – 5 лет		9		2				2

		5 – 10 лет		14		4		4				2

		Работаю с самого основания компании		2

				Менее 20 лет		21 – 25 лет		26 – 30 лет		31 – 40 лет		41- 50 лет		Старше 50 лет

		Мужской		2		18		16		30		4		6

		Женский				12		12		2





Лист3

		А		А		А		А

		Б		Б		Б		Б

		В		В		В		В

		Г		Г		Г		Г

		Д		Д		Д		Д



Всегда хватает

Иногда не хватает

Обычно не хватает

Затрудняюсь ответить

14

36

4

0

4

38

2

0

0

2

0

0

0

2

0

0

0

0

0



		А		А		А		А		А		А

		Б		Б		Б		Б		Б		Б

		В		В		В		В		В		В

		Г		Г		Г		Г		Г		Г

		Д		Д		Д		Д		Д		Д

		Е		Е		Е		Е		Е		Е



Я самый лучший работник компании

Есть такие области, в которых разбираюсь только я

Я один из лучших

Таких как я большинство

Я хуже многих

Затрудняюсь ответить

2

14

10

6

0

4

0

12

20

6

2

4

0

0

6

12

0

0

0

2

0

2

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



		А		А		А		А

		Б		Б		Б		Б

		В		В		В		В

		Г		Г		Г		Г

		Д		Д		Д		Д



Всегда прихожу вовремя

Опаздываю крайне редко

Опаздываю довольно часто

Опаздываю ежедневно

8

10

2

24

40

12

2

2

2



		А		А		А

		Б		Б		Б

		В		В		В

		Г		Г		Г

		Д		Д		Д

		Е		Е		Е



С руководителем

С сослуживцами

Затрудняюсь ответить

2

6

2

2

12

18

8

20

26

2

4



		



Да

Да, но не со всеми

Нет

Затрудняюсь ответить



		



Да

Нет

Затрудняюсь ответить



		



Да

Нет

Затрудняюсь ответить



		



Да

Нет



		



Да

Нет

Затрудняюсь ответить



		



Да

Да, но не со всеми

Нет

Затрудняюсь ответить



		



До одного года

1 – 3 года

3 – 5 лет

5 – 10 лет

Работаю с самого основания компании



		



Да

Нет

Затрудняюсь ответить



		



Менее 20 лет

21 – 25 лет

26 – 30 лет

31 – 40 лет

41 – 50 лет

Старше 50 лет



		



До одного года

1 – 3 года

3 – 5 лет

5 – 10 лет

Работаю с самого основания компании



		



Мужской

Женский




